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EL PROYECTO DE NORMA UNE 66181 DE CALIDAD
EN LA FORMACION VIRTUAL

OBJETIVOS DEL DOCUMENTO:

-ASEGURAR QUE LOS CLIENTES, USUARIOS Y ALUMNOS
DE LA FORMACION VIRTUAL, PUEDAN SELECCIONAR LA
OFERTA FORMATIVA QUE MEJOR SE ADAPTE A SUS
NECESIDADES, Y CON ELLO DISMINUIR LA BRECHA
ENTRE SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS, Y SU NIVEL
DE SATISFACCION.

-MEJORAR LA CREDIBILIDAD Y FIABILIDAD DEL MERCADO
DE LA FORMACION VIRTUAL

. CUANDO SE PUBLICARA?

EL PROYECTO DE NORMA ESTA EN FASE DE VALIDACION
Y ESTARA A DISPOSICION PUBLICA EN AENOR DESDE SU
PUBLICACION EN EL BOE QUE SE PREVE PARA
ABRIL/2008. LA NORMA APROBADA ESTARA DISPONIBLE
PARA TODO EL PUBLICO A PARTIR DE MAYO-2008
PREVISIBLEMENTE.



EL PROYECTO DE NORMA UNE 66181 DE CALIDAD
EN LA FORMACION VIRTUAL

¢QUIEN PARTICIPA EN LA ELABORACION DE LA NORMA?

LA NORMA SE HA DESARROLLADO POR EL GRUPO DE TRABAJO “GT11” DEL
COMITE DE NORMALIZACION 66 DE AENOR

EL GRUPO HA SIDO LIDERADO POR Tomas ORBEA de FUNDIBEQ, y ENTRE
OTRAS INSTITUCIONES PARTICIPAN LAS SIGUIENTES:

Virtual Educa, MITYC, Gobierno de Aragon, AEDIPE (Asociacion
Esparola de Direccion y Desarrollo de Personas), MAPFRE, 1AT
(Instituto Andaluz de Tecnologia), IDI - Institut d'Innovacio
Empresarial de les llles BalearsCap d'area de qualitat i innovacio,
UNED, BURKE, EOI — Escuela de Negocios, SM Grupo Editorial,
CEDDET (Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo
Econdmico y Tecnoldgico), CLECE, Red.es Direccion de Sociedad
Digital, E.T.S. de Ingenieria Informatica Universidad de Alcala,
DIEEC / ETSII, Universidad del Pais Vasco, Matchmind, S.L.,
AENOR, AEC, Tetrapack Hispania.....

ADEMAS OTRAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES DE VARIOS
PAISES SE HAN MOSTRADO INTERESADSS EN PARTICIPAR EN ESTA
INICIATIVA.



: QOUE es AENOR ?

Como organismo de
normalizacion |, +sectoriaL

« MIEMBRO ESPANOL DE LOS ORGANISMOS DE
NORMALIZACION:

— INTERNACIONALES (ISO / IEC / ITU)

— EUROPEOS (CEN / CENELEC / ETSI)

— AMERICANOS (COPANT)
- MAS DE 25000 NORMAS UNE EN CATALOGO
. MASDE 180 CTN

« 1700 NUEVAS NORMAS CADA ANO

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



¢ QUE es una Norma?

v Especi

ficacion técnica

v" Voluntaria

v Accesi
v' Elabor

ble al publico

ada POIr CONsSenso

v Aprobada por un organismo reconocido

v’ Partici

pacion de todas las partes

Interesac

as

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



LA FORMACION VIRTUAL — UN NUEVO ESCENARIO

QUE REQUIERE NUEVAS HERRAMIENTAS

 En Espafna mas del 10 % de la
formacion es virtual o mixta

* Crecimiento del 30% anual

» Peligros potenciales de desproteccion
 Nuevos colectivos (emigrantes)
 Necesidad de una norma

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



LA FORMACION VIRTUAL

*FUENTES DE SUMINISTRO DESCONOCIDAS. INCERTIDUMBRE
"TECNOLOGIA POCO CONOCIDA DESCONFIANZA

*PAGO POR INTERNET

DESAJUSTES ENTRE
OFERTA Y NECESIDADES

« CALIDAD DE LOS CONTENIDOS
« ADECUACION DEL SERVICIO

*HOMOLOGACION DE TITULACIONES

-ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

LIMITACION DEL MERCADO

NUEVAS OPORTUNIDADES

“CALIDAD ES LA PERCEPCION DE LOS CLIENTES Y ALUMNOS SOBRE
SU GRADO DE SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS”




NORMA UNE 66181 - OBJETIVOS Y CLAVES

FORMACION NO REGLADA

DESDE EL PUN"

PRETENDE MIN
LAS EXPECTAT

'O DE VISTA DEL CLIENTE

MIZAR LA BRECHA ENTRE
VAS Y LA REALIDAD Y

AUMENTAR LA T
CONFIANZA EN

"RANSPARENCIA'Y LA
EL MERCADO DE LA

FORMACION VIRTUAL

AUTOFORMACION, TELEFORMACION Y
FORMACION MIXTA

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



NORMA UNE 66181 - MARCO CONCEPTUAL

FACTORES DE SATISFACCION
Y NIVELES DE CALIDAD

. IN,FORMACIC')N GENERAL
MINIMA

« EMPLEABILIDAD
« FACILIDAD DE ASIMILACION
« ACCESIBILIDAD

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



NORMA UNE 66181 - MARCO CONCEPTUAL

FACTORES DE SATISFACCION

Y NIVELES DE CALIDAD

1 - INICIAL

2 - BASICO

(nivel 1+...)
Ademds de todo lo
del nivel 1 cumple lo

siguiente

Ft

3 -BUENO
(nivel 2+...)
Ademas de todo lo
del nivel 2 cumple lo
siguiente

YRR

4 — MUY BUENO

(nivel 3+...)
Ademas de todo lo del

nivel 3 cumple lo siguiente

5 — EXCELENTE

(NIVEL 4+...)
Ademés de todo lo del
nivel 4 cumple lo siguiente

AENOR

Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



Norma UNE 66181 -

AEN/CTN 66
GESTION DE LA CALIDAD Y EVALUACION DE LA
1 CONFORMIDAD

Subcomité
AEN/CTN 66/SC 1 SISTEMAS DE
GESTION 1

Grupo de Trabajo
AEN/CTN 66 /SC 1/GT 11 Calidad en la
formacion virtual

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion



Norma UNE 66181 -

.
1Comite Tecnico  h==-==-====----~-- '

: : ..y ., |
, de Normalizacion y Elaboracion |1 ppertura
1 |

Informacion
Publica

-

Transparencia

consenso

Aprobacion

-------- [ ===~ ~'Disponibilidac

Publicacion

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion




Beneficlos de la nhormalizacion

Consumidores

Establece niveles de calidad y
: seguridad
Fabricantes y Informa del producto
proveedores Facilita la comparacion

Racionaliza productos

Mejora la gestion de disefio Beneficios de
Agiliza pedidos |a

Normalizacion

Facilita la comercializacion
Simplifica las compras

Administracion

Simplifica los textos legales
Facilita politicas
Agiliza el comercio

AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion




UNE 66181 — CALIDAD EN LA
FORMACION VIRTUAL

A INFORMACION AL CLIENTE Y

L ALUMNO

RESPONDE A LA PREGUNTA:
¢ CUALES SON LOS
PARAMETROS DE MEDIDA PARA
VALORAR EL NIVEL DE CALIDAD
DE LA FORMACION VIRTUAL?



UNE 66181 — CALIDAD EN LA
FORMACION VIRTUAL

A INFORMACION AL CLIENTE Y
L ALUMNO

Formacion virtual: Formacion basada en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
y que fundamentalmente es no presencial.

-Autoformacion: formacion virtual sin tutorizacion, basada
en el autoaprendizaje.

-Teleformacion o formacion en linea: formacion virtual
con tutorizacion.

- Formacion Mixta: formacion virtual que contiene
sesiones presenciales.



INFORMACION GENERAL MINIMA A FACILITAR
POR EL SUMINISTRADOR (1 de 2)

- Nombre o descripcion de la accion formativa,
forma de contacto y coste

- Objetivos de la accion formativa expresados de
forma razonablemente clara

- Tipo de formacion: autoformacion, teleformacion o
formacion mixta.

- Formacidn necesaria para acceder con éxito al
Curso

- Dedicacion necesaria por parte del alumno,
Incluyendo tanto el tiempo de estudio como el de
tutoria

- Hardware necesario y perifericos asociados (si los
hay)

- Software necesario: programas informaticos
necesarios




INFORMACION GENERAL MINIMA A

FACILITAR POR EL SUMINISTRADOR (2 de 2)

FACTOR DE CALIDAD UNE NIVEL OBSERVACIONES
66181
P |_ E AB | |_ | D AD ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.00.0.0.0.0.0¢
XXR0L
FACILIDAD DE XXXXKX XXX XXXXX
ASIMILACION XXX XX

-ACCESIBILIDAD

1,9,9,0.0.9,9,0.0.9,0,0.0.9,9,0,.0.9,9,0.0.9,0,0.0,9,0,0.0,9,0,0 4
XXXXXXXXXXXX




Conclusiones

e LA INFORMACION SERVIRA PARA QUE LOS
COMPRADORES Y USUARIOS PUEDAN
SELECCIONAR LAS ACCIONES
FORMATIVAS QUE MEJOR SE ADAPTEN A
SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS, Y
PARA QUE LOS SUMINISTRADORES
PUEDAN MEJORAR LA OFERTA FORMATIVA

e SE PRETENDE TAMBIEN QUE EL MERCADO
DE LA FORMACION VIRTUAL GANE EN
FIABILIDAD Y CREDIBILIDAD




La importancia de la
Empleabilidad en la Calidad de
la Ensenanza Virtual

José Ramon Hilera Gonzalez

M Universidad
#N2% de Alcald



Programa

1. Concepto de EMPLEABILIDAD

2. Factores clave para mejorar la EMPLEABILIDAD

3. Niveles de empleabilidad segun el proyecto de norma
UNE 66181 “Calidad en la formacion virtual”



Concepto de “Empleabilidad”

e Capacidad de un individuo para integrarse en el
mercado laboral o mejorar su condicion laboral
actual

e La empleabilidad de un individuo puede mejorar a
través de acciones formativas

v' En el caso de la formacioén virtual, ésta favorece la empleabilidad por
el hecho de que el alumno adquiere habilidades relacionadas con las
TICs, ademas de las propias de cada accion formativa

e El objetivo de la norma UNE 66181 es ofrecer un
modelo de referencia para valorar el impacto de una

accion formativa en la empleabilidad de los alumnos
3



Factores clave para mejorar la
Empleabilidad

e Demanda del mercado

v" Necesidad de las organizaciones de contar con
personal cualificado en determinadas areas, lo que se
materializa en el volumen de ofertas de empleo
existentes en el mercado laboral.

e Reconocimiento de la formacion

v Grado de aceptacion y de prestigio que posee la
formacion de un suministrador especifico

0 Reconocimiento de la formacion por las autoridades

0 Reconocimiento de la formacion por el mercado laboral



Niveles de empleabilidad segun el
proyecto de norma UNE 66181

NIVEL
(Los niveles son

acumulativos)
PARAMETROS A
VALORAR

1 - INICIAL

HARSRE

2 — BASICO
(NIVEL 1+...)

ot

3 - BUENO
(NIVEL 2+...)
AL

4 — MUY BUENO
(NIVEL 3+...)

B

5 — EXCELENTE
(NIVEL 4+...)

R

DEMANDA DEL
MERCADO: tiene
relacion con la

cantidad de ofertas de
empleo en el mercado
laboral

La demanda del
mercado para la
formacion ofertada es
desconocida 0 muy
pequefa

El suministrador
reconoce que existe
una importante
demanda en el
mercado pero no
posee indicadores de
insercion laboral ni
posee un andlisis de
mercado que avale la
existencia de la citada
demanda

La formacién ofertada
es la respuesta a una
importante necesidad
identificada en un
estudio de mercado o
existen indicadores
gue avalan una
posible insercion
laboral o mejora de la
situacion actual.

Existe alguin tipo de
compromiso de
contratacion o de
practicas para al menos
una parte (mas del
30%) de los egresados
0 existen indicadores
que avalan una
insercion laboral o
mejora de la situacion
actual de al menos una
gran parte (mas del
30%) de los egresados.

1)

Existe un compromiso
firme de contratacion o
de practicas para la
mayoria (mas del 50%)
de los egresados o
existen indicadores que
avalan una insercion
laboral 0 mejora de la
situacion actual de la
mayoria (méas del 50%)
de los egresados

RECONOCIMIENT
O DE LA
FORMACION: tiene
relacién con el grado
de aceptacion y de
prestigio que posee la
formacion de un
suministrador
especifico, por el
mercado laboral

No se expide ninguln
diploma ni certificado

Los alumnos reciben
un diploma de
asistencia

Se otorga un
certificado para
aquellos alumnos que
superan un examen
de evaluacion de los
conocimientos
adquiridos

El certificado de
conocimientos es oficial
0 acreditado por el
empleador

El titulo o diploma
alcanzado posee un
prestigio internacional de
cara a los empleadores
(no solo validez)




Niveles de empleabilidad
(Casos particulares)

e Nivel minimo 2

v' Acciones formativas transversales (idiomas, etc.), se
considera solo el “Reconocimiento de la Formacion”

e Nivel minimo 3

v' Acciones formativas de cualificaciones profesionales
(carnet de manipulador, electricista, etc.)

e Nivel minimo 4

v' Acciones formativas bajo demanda (cursos solicitados
por los empleadores, “in company”, etc.) , se
considera solo el “Reconocimiento de la Formacion”

v" Cuando no existan indicadores de insercién laboral,

pero posea el nivel 5 de acuerdo al “Reconocimiento
de la Formacion”



Conclusiones

e La informacion sobre el nivel de impacto de una
accion formativa en la empleabilidad del alumno es
un factor critico para la satisfaccion de los clientes.

e Es muy dificil valorar este impacto. Esta norma
ofrece un modelo basado en dos factores clave y
cinco niveles de valoracion, para servir de referencia
a suministradores y clientes, al comparar la calidad
de ofertas formativas, desde el punto de vista de la
empleabilidad.
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La importancia de la Facilidad
de asimilacion en la Calidad de
la Formacion Virtual

Emigdio Rivera Rivera

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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Programa

Descripcion de FACILIDAD DE
ASIMILACION

Factores clave para mejorar la
FACILIDAD DE ASIMILACION

Niveles de facilidad de asimilacion segun
el proyecto de norma UNE 66181 “Calidad

en la formaciéon virtual”

Los Factores de Calidad en e-learing 2
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Descripcion de Facilidad de Asimilacion

La facilidad de asimilacion simboliza el nivel de
Interactividad y tutorizacion de la accion

formativa. ‘Eh

El impacto final es la mejor asimilacion de
contenidos por parte del alumno, la motivacion
de los alumnos y, con ello, su permanencia.

El objetivo de la norma UNE 66181 es ofrecer un
modelo de referencia para valorar la facilidad de
asimilacion de los contenidos por parte de los
alumnos.

Los Factores de Calidad en e-learing 3



Factores para evaluar la facilidad de
asimilacion: Interactividad

La interactividad esta relacionada con el tipo de
didlogo que se establece entre el programa
Informatico y el usuario.

La interaccion se puede concretar en la posibilidad de
realizar trabajos en grupo, intercambiar experiencias y
proporcionar el apoyo necesario.

La participacion del alumno en el descubrimiento de
los contenidos es definitiva, ya que debera interactuar
con los mismos para ver la informacion.

Los Factores de Calidad en e-learing 4



Factores para evaluar la facilidad de
asimilacion: Interactividad (I1)

Los parametros que definen la interactividad son:

Medios utilizados.
Materiales y documentacion. %’i\
Aplicacion practica. ’\

Sistema de evaluacion — alumnos.
Sistema de evaluacidon — programa.
ltinerario del programa.

Los Factores de Calidad en e-learing 5



Factores para evaluar la facilidad de
asimilacion: Tutorizacion

El tutor es un facilitador que actia como asesor,
organizador o moderador para cubrir los objetivos del

curso y motivar al alumno.
=

Los aspectos clave de la tutorizacion son: >
La capacidad de interactividad y comunicacion. %I
Las funciones académica y organizativa.

Competencias: Técnicas, pedagdgicas y socio-comunicativas.
La contribucion al disefio de actividades participativas.

Retroalimentacion como medio para dinamizar el aula
y controlar la labor de los tutores de contenidos.

Los Factores de Calidad en e-learing 6
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Niveles de facilidad de asimilacion segun el
proyecto de norma

UNE 66181

NIVEL 2 —-BASICO 3 -BUENO 4 — MUY BUENO 5 — EXCELENTE
(Los niveles o 16 N (nivel 1+...) (nivel 2+...) (nivel 3+...) (nivel 4+...)
A e B e e Yo ¥yt F
Interactividad | Elnivel de Ademas de lo anterior | Ademas de lo anterior | Ademas de lo anterior Ademas de lo anterior
facilidad de satisface todos los satisface todos los satisface todos los satisface todos los requisitos

asimilaciéon es
desconocido o
esta limitado a la
lectura de textos
de tipo “plano” o

requisitos siguientes:
-Plataforma de
teleformacion
animada

- La formacién

requisitos siguientes:
- Interactividad-tutor-
alumno-alumno.

- Guia didactica de
contenidos

requisitos siguientes:

Los cursos contienen:
-Programacion y
temporalizacién en tiempo
y en linea (sincrono).

siguientes:

Los contenidos poseen una
alta interactividad a través de
los microcontenidos de cada
modulo.

imagenes sin contiene animaciones | - Laformacién se -Videoconferencias, Existe un Gestor de
apenas de audio o video. reanuda en el punto buzén y blogs de contenidos para ayudar al
interactividad. -Los cursos disponen | donde se dejé la alumnos. seguimiento del curso.
de guia de sesion anterior -Simulaciones y ejercicios | Existe un proceso de
orientacion al alumno - Existen ejercicios practicos propuestos. evaluacion al menos al
para el uso de la practicos. terminar cada médulo.
plataforma virtual. - El alumno establece Contenidos digitales
su itinerario formativo. adaptados a estandares
secuenciales y reutilizables.
Tutorizaciéon No hay Tutorizacién reactiva Tutorizacion activa Compromiso de atencién Las pruebas de evaluacion
tutorizacion o se mediante correo mediante chats y al alumno en un tiempo son comentadas por el tutor
desconoce. electrénico o foros. preestablecido casi
El alumno no retroalimentacion del inmediato.
recibe progreso.

retroalimentacion
del progreso.

Los Factores de Calidad en e-learing
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Muchas gracias por su atencion

Emigdio Rivera Rivera

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
erivera@mityc.es

Los Factores de Calidad en e-learing 8



Accesibilidad en la Calidad de la
Formacion Virtual

Proyecto de Norma UNE 66181



Accesibilidad

Condicion que deben cumplir los
entornos, productos y servicios para
que sean comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad



Normas especificas de Accesibilidad TIC

e« UNE 139801:2003 Aplicaciones informaticas
para personas con discapacidad. Requisitos de
accesibilidad al ordenador. Hardware

e UNE 139802:2003 Aplicaciones informaticas
para personas con discapacidad. Requisitos de
accesibilidad al ordenador. Software

e UNE 139803:2004 Aplicaciones informaticas
para personas con discapacidad. Requisitos de
accesibilidad para contenidos Web



Niveles de accesibilidad segun el
proyecto de norma UNE 66181

IVEL

iveles son 1 - INICIAL 2 — BASICO 3 —BUENO 4 — MUY BUENO 2o (LS
R 2 YeYOX R NAE XX
CCESIBILIDAD . Cumple la Norma Cumple la Ademas de lo Ademas de lo anterior
Nivel desconocido UNE 139801. Prioridad 2 de las | anterior satisface satisface todos los

Cumple la Prioridad 1 | Normas UNE todos los requisitos | requisitos siguientes:
de las Normas UNE 139802 y UNE siguientes: Cumple la Prioridad 3
139802 y UNE 139803. Cumple algunos de las Normas UNE
139803. de los requisitos 139802 y UNE 139803.

de la Prioridad 3
de las Normas
UNE 139802 y
UNE 139803.

ACCESIBILIDAD

El suministrador
desconoce el nivel

Accesible para individuos
sin limitaciones y a través

de la mayoria de los
equipos informaticos

comunmente usados en

el mercado.

Seré imposible para uno

0 Mas grupos de
personas con
discapacidad utilizar el
producto.

Ser& muy dificil para
uno 0 MAs grupos
de personas con
discapacidad utilizar
el producto.

AuUn hay barreras
significativas a la
hora de usar el
producto.

Algunos grupos
podrian encontrar una
dificultad

relativa para utilizar el
producto.

Accesible para todas las
personas,
independientemente de
su capacidad.
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